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 В России в годы реформ к объективным причинам распада лифтостроительной отрасли в условиях рыночных отношений добавились причины субъективного характера. Ликвидация централизованного управления лифтостроительной отраслью, снижение инвестиций в промышленности, не позволивших своевременно обновлять основные производственные фонды при изготовлении лифтового оборудования не способствовавшие повышению качественного уровня отечественного лифтостроения, и как следствие,  повышению безопасности и надежности работы лифтов. Ухудшение положения дел в экономике в период экономического кризиса также не могло не сказаться на темпах обновления и модернизации лифтового парка страны. В настоящее время на территории Российской Федерации эксплуатируются около 500 000 лифтов различного назначения и типоразмеров, из них почти 90% пассажирских лифтов, ежедневно обеспечивающих перевозку многомиллионной армии пассажиров в жилых многоквартирных домах. Непосредственно в жилищном фонде Российской Федерации эксплуатируется около 430 000 лифтов, из них при назначенном сроке службы 25 лет, более 35 % лифтов отработали этот ресурс и требуют принятия срочных мер по их замене или модернизации.

Несмотря на ряд эффективных мер, принятых в отдельных регионах страны, по обновлению лифтового парка, в первую очередь в городе Москве и ряде других крупных городах, тенденция старения лифтов будет возрастать и в дальнейшем. С целью обеспечения безопасной и бесперебойной работы лифтов в таких условиях, специализированные по лифтам организации должны искать новые формы и методы обслуживания лифтов, повышающих эффективность и качество труда обслуживающего персонала за счет рационального использования бюджетных средств и введения экономической заинтересованности электромеханика за результаты своей работы; с целью обеспечения надежности и комфортности работы лифтов заводы-изготовители (поставщики) должны в значительной степени повысить качество своей продукции за счет применения современного лифтового оборудования, отвечающего требованиям российских и мировых стандартов; специализированные организации по монтажу лифтов за счет неуклонного повышения качества должны обеспечить надежное функционирование лифтов на весь период эксплуатации; от качества экспертной оценки соответствия лифтов органами по сертификации зависит в конечном итоге дальнейшая судьба лифтов, в особенности отработавших назначенный срок службы.

Лифт является одним из основных видов инженерного оборудования жилого фонда, без которого невозможно решить задачи по перевозке пассажиров (пользователей) как в обычной ситуации, решающей задачи жизнеобеспечения здания, так и при перевозке лиц специального назначения при экстренных ситуациях, таких как медицинский персонал, пожарные, спасатели, работники УВД и другие, деятельность которых связана с чрезвычайными ситуациями.

Лифт, являясь вертикальным транспортом повышенной опасности, которым управляет самостоятельно любой пассажир при подъеме и спуске с одного этажа на другой, требует к себе повышенного внимания как со стороны государства (городских властей), так и со стороны специализированных организаций по изготовлению, монтажу, эксплуатации, модернизации (замене) и экспертизе (оценке соответствия) лифтов. Учитывая большую социальную значимость лифтов совершенно необходимо, чтобы их работа была безопасной, надежной и комфортной, так как при монтаже и эксплуатации лифтов возникают риски причинения вреда жизни, здоровью  и имуществу пользователей вследствие действия ряда факторов, в том числе застревание пассажиров в кабине, возможность падения в шахту, воздействие электрического тока и т.п.. В то же время в жилых домах установлены лифты самостоятельного пользования, то есть лифтом управляет любой человек, не обладающий специальными знаниями и навыками, тем более старики, дети и инвалиды. 

В сложившейся ситуации для обеспечения безопасной и бесперебойной работы лифтового хозяйства России при условии повышения качества изготовления, эксплуатации, монтажа и оценке соответствия (экспертизе) лифтов совершенно необходима помощь со стороны государственных структур (местных органов власти). Эффективное взаимодействие специализированных лифтовых организаций с этими структурами является надежной гарантией дальнейшего развития и совершенствования лифтового хозяйства страны на ближайшие годы. Затягивать этот процесс взаимодействия нельзя ни в коем случае, так как со временем «старение» лифтового парка будет неуклонно расти и при непринятии мер может достигнуть угрожающих размеров.
Цели и задачи концепции.


Основной целью концепции является обеспечение безопасной и бесперебойной работы лифтового хозяйства Российской Федерации.


Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

1. выполнить комплексную задачу по замене и модернизации лифтов на 2012 - 2020 г.г;

2. создать конкурентоспособную конструкцию пассажирских лифтов массовых серий, отвечающих требованиям российских и мировых стандартов;

3. разработать и внедрить систему управления безопасностью при монтаже и эксплуатации лифтов;

4. усовершенствовать систему контроля (надзора) за состоянием лифтов;

5. усовершенствовать систему оценки соответствия лифтов органами по сертификации;

6. координация действий саморегулируемых организаций в области проектирования, изготовления, монтажа, сервиса и оценки соответствия лифтов.
1. Выполнение комплексной программы по замене и модернизации лифтов на 2012 – 2020 годы.


В настоящее время в жилищном фонде Российской Федерации более 150 000 лифтов выработали свой назначенный срок службы и не соответствуют современным требованиям по безопасности и, следовательно, нуждаются в модернизации или замене. В соответствии с требованиями действующего с 14 октября 2010 года технического регламента «О безопасности лифтов» современный лифт должен соответствовать общим требованиям по безопасности и в зависимости от назначения, специальным требованиям по безопасности лифтов, предназначенных для инвалидов  и других маломобильных групп населения, для транспортировки пожарных во время пожара, по обеспечению защиты от вандализма.

Для обеспечения энергетической эффективности лифта при проектировании, производстве, монтаже, эксплуатации и модернизации должны быть соблюдены соответствующие требования, установленные законодательством Российской Федерации.


За последние годы в субъектах Российской Федерации и муниципальных образованиях были реализованы мероприятия по инвентаризации состояния эксплуатируемых в многоквартирных домах лифтов. Основной целью этих мероприятий стало выявление лифтов, отработавших назначенный срок службы и требующих модернизации или замены.

Кроме того, начались работы по разработке адресных региональных программ по замене и модернизации лифтов, отработавших назначенный срок службы. Однако эта работа ведется неудовлетворительно. Всего региональные адресные программы не представлены 49-ю субъектами Российской Федерации.


Из поступивших официальных обращений от 65 региональных администраций следует, что более чем для 90 % субъектов РФ, выполнение требуемых объемов работ по модернизации и замене лифтов только за счет средств региональных и местных бюджетов, бюджетов собственников жилья и частных инвестиций без поддержки Федерального бюджета практически невозможны из-за значительных финансовых затрат. С 2008 года в условиях мирового экономического кризиса, отразившегося на экономике страны в целом, финансирование работ по замене и модернизации лифтов на региональном и муниципальном уровнях практически прекратилось, перейдя в «аварийный режим» замены сгоревших или запрещенных к эксплуатации лифтов, представляющих угрозу для жизни и здоровья пользователей.

Частично улучшило ситуацию государство за счет средств, выделяемых фондом содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства, согласно Федерального закона от 21.07.2007 г. № 185 – ФЗ. По результатам деятельности Фонда в 2009 – 2010 годах в рамках капитального ремонта многоквартирных домов с софинансированием за счет региональных, местных бюджетов проведена замена и модернизация более 15 000 лифтов в субъектах РФ.

Однако, несмотря на значительные цифры, их удельный вес в лифтовом парке, отработавшем назначенный срок службы, практически лишь компенсирует ежегодный прирост лифтов, отработавших свой срок. При этом общей положительной динамики добиться не удалось.

Учитывая то, что замена и модернизация лифтов связана со значительными финансовыми затратами, а вопрос безопасной и бесперебойной работы лифтов имеет серьезную социальную направленность, необходимо часть средств Фонда содействия ЖКХ, предназначенных для реализации программ капитального ремонта многоквартирных домов, направить дополнительно на замену и модернизацию лифтов.


Одной из основных задач на 2012 год следует считать максимальную реализацию адресных региональных программ по замене и модернизации лифтов.


Учитывая эффективность работы Фонда содействия развития ЖКХ, Президентом Российской Федерации Д.А. Медведевым дано указание соответствующим министерствам и ведомствам продлить работу Фонда до 2015 года включительно. С учетом этого, лифтовикам России необходимо совместно с другими заинтересованными организациями (владельцами лифтов) активизировать работу по инвентаризации лифтового хозяйства с целью выявления лифтов в многоквартирных домах, отработавших назначенный срок службы и требующих их модернизации или замены на период 2012 – 2020 годы.

Таким образом, приоритетным направлением в развитии и совершенствовании лифтового хозяйства России, является активизация работы специализированных лифтовых организаций по обновлению лифтового парка страны, путем проведения модернизации и замены лифтов, отработавших назначенный срок службы.


Многолетняя практика эксплуатации лифтов в России, при условии добросовестного выполнения специализированной организацией по техническому обслуживанию и ремонту лифтов требований действующей в России системы планово-предупредительных ремонтов подтверждает, что фактический срок службы лифта может превышать назначенный заводом (поставщиком) срок 25 лет.

В процессе текущей эксплуатации лифтов специализированная подрядная организация производит неоднократную замену или ремонт вышедших из строя элементов главного привода и привода дверей, канатоведущего шкива, червячной пары редуктора, тормозного устройства, купе кабины и периферийных устройств (на пожаростойкое и антивандальное исполнение), различного электрооборудования системы управления и т.п.

Периодически проводимое в процессе текущей эксплуатации техническое освидетельствование лифтов является установленной технологической формой подтверждения безопасности и работоспособности лифта на определенный период времени.

Большая ответственность ложится на специалистов (экспертов) организации, проводящей техническое освидетельствование, диагностирование оборудования, расчет остаточного ресурса и в конечном итоге, выполняющей экспертное заключение о дальнейшей судьбе лифта.


В настоящее время правильно и грамотно расставить приоритеты выполнения этапов работ по модернизации лифтов, является основной задачей специальных органов по сертификации.

Исходя из имеющегося опыта работы по модернизации лифтов с учетом сложившейся в России экономической ситуации целесообразно установить поэтапное проведение модернизации лифтов, отработавших назначенный срок службы и не представляющих угрозу жизни и здоровью пользователей. При этом на первом этапе необходимо предусмотреть в первую очередь замену узлов, позволяющих обеспечить безопасность пользователей после проведения технического освидетельствования.


Первый этап модернизации лифта может быть выполнен в течении 3 – 5 дней (например, замена НКУ, приказных и вызывных аппаратов, жгутов электроразводок, КВШ и т.п.).


 При положительных результатах технического освидетельствования лифта, прошедшего частичную модернизацию, срок его службы может быть продлен на семь лет. В течение семи лет лифт должен быть модернизирован до требований, полностью соответствующих требованиям технического регламента о безопасности лифтов.

Таким образом, лифт, отработавший назначенный срок службы, прошедший поэтапную модернизацию в течении семи лет выводить из эксплуатации не требуется.


Поэтапная модернизация может быть проведена на лифтах, фактическое состояние оборудования которых позволяет обеспечить полную безопасность пассажиров. 


Квалификация и ответственность специалистов (экспертов) органов по сертификации позволит грамотно провести инвентаризацию лифтового хозяйства России.


В проведении в кратчайшие сроки экспертизы лифтов, отработавших 25 лет и более, должны быть заинтересованы все специализированные по лифтам организации и в первую очередь владельцы лифтов, так как в соответствии с требованиями раздела Ш-12 технического регламента о безопасности лифтов 150 000 лифтов, отработавших назначенный срок, должны быть выведены из эксплуатации. Для определения возможности продления срока безопасной эксплуатации эти лифты подвергаются оценке соответствия в форме экспертного заключения специалистов органа по сертификации, содержащего обоснованные выводы об  условиях возможного продления срока безопасной эксплуатации лифта и рекомендации по модернизации или замене лифта и сроках выполнения владельцем лифта указанных рекомендаций.

Завершить инвентаризацию лифтов, отработавших назначенный срок, является одной из основных задач лифтовиков страны.
2. Создание конкурентоспособной конструкции пассажирских лифтов массовых серий.


В конце декабря 2011 года Россия, как было заявлено руководством страны, вступает во Всемирную Торговую Организацию со своими правами и обязанностями. До введения в действие договора с ВТО установлен определенный переходный период, который необходимо использовать для анализа существующего рынка отечественных лифтов и создания конкурентоспособной по показателю «цена – качество» конструкции пассажирских лифтов массовых серий с целью противодействия проникновению на российский рынок дешевой продукции (лифтов) низкого качества.

Как показывает анализ существующего парка лифтов отечественного производства, строительная часть которых соответствует альбомам АТ 3 – АТ 7, наиболее массовой является модель лифта г/п 350 (320, 400) кг со скоростью движения 0,65 (0,71; 1,0) м/с. Эта модель предназначена для установки в 9-ти этажных зданиях, серийное строительство которых началось с середины 60-х годов и продолжается по настоящее время. При этом в подъезде устанавливается один лифт.

В зданиях до 12 этажей предусмотрена серия, где в подъезде устанавливается два лифта г/п 350 (320 или 400) кг со скоростью движения 1,0 м/с.

В зданиях до 16 (17) этажей предусмотрена серия, где в подъезде устанавливаются лифты г/п 350 (320) (400) кг со скоростью движения 1,0 м/с и г/п 500 (630) кг, со скоростью движения 1,0 м/с. Эти лифты имеют групповую систему управления. В зданиях до 18; 20; 22: 25 этажей предусмотрены серии, где в подъездах устанавливаются лифты г/п 400, 630, 1000 кг со скоростью движения 1,6 м/с с групповым управлением на 3 – 4 лифта. Следует отметить, что эти серии не носят массовый характер, по сравнению с лифтами, предназначенными для установки в 9, 12 и 16 (17) этажных зданиях и на которых в первую очередь должна быть проведена модернизация или замена лифтов.

Таким образом, первоочередная замена или модернизация лифтов распространяется на массовые серии лифтов моделей г/п 350, (320), (400) кг со скоростью движения 0,65 (0,71), (1,0) м/с с одиночным управлением и моделей г/п 350 (320), (400) кг со скоростью движения 1,0 м/с и моделей г/п 500 (630) кг со скоростью движения 1,0 м/с. Эти лифты должны быть с групповым управлением на два лифта.

Лифты массовых серий предназначены для установки в жилых муниципальных зданиях. Несмотря на то, что эти лифты обеспечивают основной поток пассажирских перевозок по стране, муниципальные власти и «так называемые» заказчики при торгах по выбору лифтового оборудования и подрядчика на его поставку и монтаж одним из основных требований выдвигают снижение цены.

При этом рыночная конкуренция по показателю «цена - качество» практически отсутствует, а ее место занимает конкуренция цен и борьба за доступ к распределению бюджетных средств. Участники рынка на торгах вынуждены устанавливать демпинговые цены, что безусловно снижает качество лифтов. В этих условиях надо принять серьезные меры на государственном уровне по запрету демпинговых цен на торгах по выбору подрядчика – поставщика лифтов. 

Необходимо обеспечить муниципальные здания лифтами высокого качества и комфортными, по доступной цене, т.к. эти лифты перевозят основной пассажиропоток страны. Желание муниципалитетов приобрести большее количество лифтов за одну и ту же цену должно уступить место здравому смыслу, т.к. качественный лифт обеспечивает бесперебойную и безопасную работу в течение продолжительного времени, что является важным социальным фактором для большинства населения страны.

Муниципальный лифт должен в полной мере отвечать требованиям технического регламента о безопасности лифтов, включая требования по энергоэффективности. 


Анализ российского лифтового рынка показывает, что общая потребность в лифтах по стране составляет более 40 тысяч лифтов в год. Такая потребность в лифтах диктует необходимость обеспечить здоровую конкуренцию лифтопроизводителей (поставщиков), которые готовы работать на этом рынке. При этом нужно развивать рынок производства лифтов с учетом интересов всех отечественных производителей, расширять географию поставщиков с учетом огромной территории, ставить перед государственными органами вопросы качественного обновления лифтового хозяйства и в первую очередь муниципального.

К общим требованиям по безопасности, которые в основном учитываются нормативно-технической документацией при проектировании и изготовлении лифтов, добавляются специальные требования по безопасности:
- обеспечение ширины дверного проема кабины и шахты не менее 800 мм для возможности въезда (выезда) пассажира с коляской и пользователя-инвалида.

-  обеспечение точности остановки на уровне этажной площадки +/- 20 мм. Такую точность можно получить только за счет применения частотно-регулируемых приводов.
- для предотвращения или снижения усилия сжатия пассажира (в особенности пассажира с коляской и инвалида) в закрывающемся дверном проеме использовать специальные световые барьеры, предусматривающие бесконтактный реверс дверей и частотно-регулируемый привод дверей.
- оборудование всех типов лифтов грузовзвешивающими устройствами (специальными датчиками) с целью исключения подвижных полов в кабинах лифтов.
-  обеспечение режима пожарной опасности для всех лифтов вне зависимости от этажности и высоты подъема. Ранее это требование распространялось на лифты в зданиях свыше 9 этажей.

-  в случае исчезновения напряжения в здании крайне необходимо обеспечить двухстороннюю переговорную связь между машинным помещением, кабиной  и диспетчером в течении 1 часа.
-    оборудование всех типов лифтов энергоэффективными лебедками главного привода.

-  оборудование всех типов лифтов специальными блоками питания освещения кабины, обеспечивающими необходимую освещенность в кабине после исчезновения напряжения в сети.

-  монтаж специальных блоков – приемников, заряжающихся при рекуперации электроэнергии в сети, когда электродвигатель лифта работает в режиме генератора.

-  обеспечить основное и аварийное освещение кабины и кабины на базе светодиодов.

-  оборудование всех лифтов современной микропроцессорной системой управления (с последовательным или параллельным интерфейсом), предусматривающей групповое управление от 2-х до 4-х лифтов.
- Обеспечить нормативную освещенность в машинном помещении, в шахте и в кабине лифта только рабочих зон, а не этих помещений.

Таким образом, перед лифтопроизводителями (поставщиками) стоит задача не только выпускать лифтовое оборудование в необходимом объеме для целей замены и модернизации, но чтобы это оборудование отвечало всем современным требованиям российских и мировых стандартов (с учетом вступления России в ВТО).


Учитывая достаточно сжатые сроки вступления России в ВТО (с учетом переходного периода)  целесообразно дополнить сложившуюся структуру производства лифтов в России организацией и развитием сборочно-комплектовочных производственных баз, которые должны располагаться в различных по территории российских регионах. В основу производственной деятельности таких баз должен быть заложен так называемый принцип комплектовочного лифта, когда лифт собирается из различных сборочных единиц, как импортного производства, так и отечественного изготовления. При этом должна быть обеспечена высокая степень кооперации между российскими производителями компонентов и узлов и иностранными производителями.

Поэтому в новой конструкции комплектовочного лифта могут применяться различные совместимые компоненты от разных изготовителей, как отечественных, так и иностранных. При выборе компонента учитывается не только высокий технический уровень оборудования, но и его цена. Таким образом, при выборе лифтов для целей замены или модернизации основным показателем должен стать показатель «цена – качество». Для этого должна быть выработана консолидированная политика всех лифтовиков России перед органами государственной власти как в центре, так и в регионах. 
3. Разработка и внедрение системы управления безопасностью при монтаже и эксплуатации лифтов.

Лифт является электротехническим и механическим устройством повышенной  опасности, которым самостоятельно управляет пользователь при подъеме и спуске  с одного уровня на другой, требует к себе повышенного внимания в первую очередь со стороны специализированных организаций по техническому обслуживанию и ремонту, а так же по их монтажу.

В связи с этим, одним из основных требований к таким специализированным организациям является возможность разработки и внедрения ими системы управления безопасностью при монтаже и техническом обслуживании лифтов, которая позволяет обеспечить как безопасность пользователя и обслуживающего персонала, так и безопасность и надежность лифта в целом. 

Исходя из этих условий, система управления безопасностью при монтаже и эксплуатации лифтов должна состоять из четырех самостоятельных блоков, а именно:

А) Система управления охраной труда и окружающей среды.

Б) Система управления качеством сервиса и монтажа.

В) Комплекс мероприятий по повышению безопасности и надежности лифтов при монтаже и эксплуатации.
Г) Производственный контроль.

Система управления охраной труда и окружающей среды (ОТ и ОС).


Управление охраной труда и окружающей среды должно осуществляться специальным органом, который возглавляет руководитель организации или лицо, им уполномоченное по приказу. Основной задачей этого органа является разработка стратегических целей, соответствующей нормативной базы, организация контроля за деятельностью подразделений и их линейных руководителей, выделение средств и финансирование работ по охране труда, учет и анализ состояния охраны труда в подразделениях и т.п..


Вся работа по ОТ и ОС должна проводиться в соответствии с планом организационно-технических мероприятий и планом мероприятий по внедрению отечественных и мировых стандартов безопасности, а так же планом корректирующих мероприятий по результатам проверок.


Системой управления должно быть предусмотрено личное участие первых руководителей предприятий в решении комплекса проблем по ОТ и ОС, а так же их обязанности и ответственность. Подотчетность руководителей любого уровня является непременным условием эффективности работы системы. Другим важным элементом системы управления является оценка, предупреждение и контроль опасностей. Основная цель после определения опасностей и рисков на объекте и проведения соответствующих корректирующих мероприятий – исключить риски и иметь полный контроль над опасностями.


Уровень подготовки персонала, его способность контролировать опасности и исключать риски напрямую зависит от устойчивых практических навыков при применении правил безопасности (вход в приямок, вход на крышу кабины, управление лифтом  с крыши кабины и из машинного помещения и т.п.) Поэтому в организациях значительное внимание должно придаваться различным формам и методам обучения безопасным приемам труда. Основной приоритет при контрольных проверках должен отдаваться практической подготовке работников.


Успешная работа системы управления во многом определяется эффективностью проверок при самоконтроле.


 С целью проведения самоконтроля должны быть разработаны регистрационные и учетные документы, установлены критерии оценки инспектируемых процессов, разработана процедура по контролю, определяющая круг должностных лиц, участвующих в самоинспекциях, установлена ответственность должностных лиц за дальнейшее устранение нарушений.


Таким образом, должна быть внедрена единая система контроля состояния охраны труда путем проведения периодических проверок объектов от высшего руководства до производителя работ. Одним из основных звеньев в системе контроля является проверка состояния охраны труда на прорабском участке. Прораб сам контролирует свою работу. Для этих целей должны быть разработаны карты аудита электромехаников и монтажников по лифтам.


Карты аудита сэкономят прорабу время, давая возможность оперативно выявлять свои недоработки. Прорабу достаточно ответить «да» или «нет» на заранее поставленные в карте вопросы. Задавая вопросы по карте рабочему (электромеханику), прораб может установить слабое место в знаниях, отсутствие практического навыка или обученности электромеханика, или монтажника. Точно так же прораб просматривает с помощью карты «безопасности лифта» лифтовую установку на предмет выявления опасных условий работы с целью принятия своевременных мер по исключению рисков и управлению опасностями.

Система управления качеством сервиса и монтажа.

Систему управления качеством сервиса и монтажа должен координировать руководящий орган по управлению качеством, который возглавляет руководитель организации или лицо, им уполномоченное по приказу. Основными целями и задачами руководящего органа по управлению качеством сервиса и монтажа являются определение приоритетов деятельности организации в области качества, проведение политики по повышению конкурентоспособности и имиджа организации, управление разработкой и внедрением системы управления качеством, проведение периодических проверок качества технического состояния лифтов, обеспечение общего стратегического руководства качеством сервиса и монтажа, а также рассмотрение и утверждение планов мероприятий по качеству.


Система управления качеством сервиса и монтажа предусматривает следующие основные приоритеты в деятельности организаций:

- совершенствование организации работ по монтажу и техническому обслуживанию и ремонту лифтов. Внедрение прогрессивной технологии и методов техобслуживания и монтажа;

-  внедрение мероприятий, направленных на повышение безопасности и надежности при монтаже и эксплуатации лифтов;

-  внедрение отечественных и мировых стандартов безопасности при техническом обслуживании лифтов и монтаже;

-  своевременная модернизация и замена лифтов;

-  укрепление производственной базы для материально-технического обеспечения сервиса и монтажа;

-  совершенствование системы сбора, учета и анализа статистических данных по сбоям (отказам) и простоям лифтов;

-  совершенствование процесса обучения и повышения квалификации кадров;

-  периодические проверки и самоконтроль качества технического обслуживания и монтажа;

-  эффективность работы аварийной службы;

-  эффективность и качество системы диспетчерского контроля за работой лифтов.


Для обеспечения бесперебойной и безопасной работы лифтов необходимо создать системы сбора, учета, анализа статистических данных по сбоям (отказам) и простоям лифтов с целью своевременного принятия корректирующих мероприятий по результатам анализа.


Анализ полученной информации позволит определить наиболее слабые места при монтаже и эксплуатации лифтов, принимать оперативные меры либо по повышению качества и надежности лифтового оборудования, поставляемого заводами-изготовителями, либо при необходимости, принять решение об обучении и повышении квалификации обслуживающего персонала.


Необходимо также реализовать мероприятия, направленные на повышение технического уровня обслуживания лифтов, повышение надежности и безопасной их эксплуатации, а так же создание надлежащих условий для персонала, осуществляющего весь комплекс работ по техническому обслуживанию и ремонту лифтов и диспетчерских систем.


К основным мероприятиям по повышению безопасности лифтов необходимо отнести следующие:

-  установка устройств безопасности от проникновения посторонних лиц в шахту лифта;

-  установка устройств контроля скорости для контроля «подтягивания» противовеса;

-  оборудование порогов кабин специальными защитными фартуками длиной не менее 750 мм;

-  замена или модернизация лифтов, отработавших назначенный срок службы;

-  установка стационарных блоков «ревизия» на крыше кабины;

-  установка устройства для «шунтирования» контактов безопасности дверей шахты для поиска неисправностей в дверях;

-  оборудование вводных устройств лифтов специальным устройством запирания источников энергии;

-  оборудование приямков стационарными лестницами;

-  оборудование вращающихся частей КВШ, ОС и КНУ защитными ограждениями;

- оборудование крыши кабины стационарным ограждением при зазоре более 350 мм (между стеной шахты и кабиной);

-  оборудование специальной защитой электродвигателей главного привода и привода дверей;

-  выполнение российских и мировых стандартов безопасности на монтаже и при техническом обслуживании лифтов.
 Комплекс мероприятий по повышению безопасности и надежности при монтаже и пользовании лифтами.


Внедрение на лифтах комплекса мероприятий, направленных на повышение надежности и безопасности лифтового оборудования позволит обеспечить безопасную и бесперебойную работу лифтов для пользователей.


К основным мероприятиям следует отнести следующие:

1. широкое внедрение системы технического обслуживания и ремонта дает возможность повысить качественный уровень и безопасность лифтов для пользователей за счет внедрения:

А) систем автоматического контроля безопасности дверей шахты и кабины. При этом исключается возможность движения кабины лифта с открытыми дверями при любых неисправностях в целях блокировок, чем гарантируется безопасный вход и выход пассажира в кабину лифта.

Б) различных систем диспетчеризации лифтов, от многофункциональных автоматизированных комплексов (АСТК, Обь, КДК, и т.п.) до средств средней (до 30 лифтов) и малой диспетчеризации (до 10 лифтов), позволяющих повысить качественный уровень безлифтерного содержания лифтов и сократить время освобождения пассажиров из аварийно остановившихся кабин лифтов до 30 мин.

В) систем автоматического контроля за техническим состоянием лифтов, позволяющих электромеханику более оперативно осуществить пуск аварийно остановившегося лифта.

2. Установки специальных запорных устройств на дверях кабины, предотвращающих самопроизвольный выход пассажира из кабины, остановившейся между этажами.


Таким образом, внедрение специализированными организациями по лифтам системы управления безопасностью лифтов позволяет на практике реализовать три основных принципа безопасной эксплуатации лифтов и монтажа:

- безопасность пользователя;

- безопасность монтажников и обслуживающего лифт персонала;

- безопасное техническое состояние лифта.


Успешное внедрение системы управления безопасностью лифтов при  монтаже и эксплуатации позволяет контрольным органам перейти от контроля (надзора) за лифтами к контролю эффективности внедрения системы управления безопасностью непосредственно специализированной организации по лифтам.

Производственный контроль за эффективностью системы управления безопасностью лифтов.


При внедрении системы управления безопасностью лифтов одним из основных элементов системы является организация производственного контроля.


Порядок осуществления производственного контроля разрабатывается в организации и утверждается ее руководителем, который несет ответственность за его выполнение. Большое значение при организации производственного контроля необходимо уделять порядку предоставления соответствующей информации о системе управления безопасностью. Именно от качества и достоверности содержания предоставляемой информации зависит эффективность работы системы управления. Уровень информации определяется каждой ступенью производственного контроля по мере их возрастания.

В организации производственного контроля видно, что в этой работе одним из основных звеньев является 1-я ступень, когда производитель работ практически ежедневно осуществляет контроль за работой электромонтажника и электромеханика от выдачи задания до проверки практических навыков по выполнению безопасных приемов труда. Эффективная работа 1-ой ступени контроля (прораб – электромеханик и электромонтажник) в конечном итоге во многом предопределяет эффективность работы системы управления безопасностью лифтов в целом.

4. Усовершенствование системы контроля (надзора) за состоянием лифтов.
В настоящее время сложилась ситуация, которая потребовала и области контроля за безопасностью лифтов изменения подходов к вопросам управления в данной области, использования системного подхода при принятии решений в области безопасности.

Основной тенденцией при совершенствовании подходов к обеспечению безопасности лифтов является переход от чисто контрольной (надзорной) деятельности за соблюдением конкретных требований безопасности на лифтах к регулирующим методам государственного контроля, используя в большей степени аналитические методы оценки состояния безопасности на объектах. Такой подход используется в большинстве промышленно развитых стран (США, Великобритания, Норвегия и др.).

Основой западной системы является внедрение в компаниях систем управления безопасностью. Суть такого подхода состоит в том, что государство на законодательном уровне устанавливает только общие организационные принципы. Более детальное регулирование оно доверяет проводить самой компании.

Отличительной особенностью западной системы надзора является практически полное возложение ответственности за соблюдение требований безопасности на саму компанию, что позволяет более полно привлекать к решению проблем безопасности на лифтах ее средства и кадровый потенциал, развивать мотивационную составляющую выполнения норм безопасности.

В настоящее время сложились все условия для перехода на новую систему контроля (надзора) за безопасностью лифтов. Проводившиеся ранее инспекторами оперативные и комплексные обследования состояния безопасности непосредственно на лифтах приводили к переложению части ответственности за нарушения на государственных инспекторов, снижали эффективность контроля, его глубину из-за большой загрузки инспекторов.

Таким образом, внедрение специализированными организациями по лифтам системы управления безопасностью лифтов, позволяет перейти органам контроля (надзора)на современную форму контроля, при этом ответственность за безопасность лифтов несет подрядная специализированная организация, а эффективность внедрения системы управления безопасностью в организации проверяется органами контроля (надзора). Успешное внедрение специализированными организациями по лифтам комплексной системы управления безопасностью, когда основной  системой контроля становится самоконтроль в виде различного рода аудитов, проводимых самой организацией, позволяет рассмотреть вопрос о передаче функций контроля за организациями (предприятиями) территориальным органам Ростехнадзора в части эффективности работы системы управления безопасностью при монтаже и техническом обслуживании лифтов.
5. Усовершенствование системы оценки соответствия лифтов органами по сертификации.

В связи с введением в действие технического регламента о безопасности лифтов, в значительной степени возросла роль и ответственность органов по сертификации, т.к. их деятельность практически связана со всем жизненным циклом лифта от проектирования, изготовления, монтажа, эксплуатации, модернизации (замены) до утилизации.


В особенности  усилилась роль специалистов органа по сертификации при принятии решения о дальнейшей судьбе лифта, отработавшего назначенный срок службы 25 лет. В зависимости от его экспертного заключения практически решается назначение нового срока службы лифта при условии выполнения владельцем лифта рекомендаций эксперта. В то же время в процессе текущей эксплуатации проводится периодическое техническое освидетельствование в течении всего срока службы лифта, чем периодически подтверждается безопасность и работоспособность лифта на целый год. 

Таким образом, становится понятным, что от ответственности и квалификации специалиста-эксперта напрямую зависит - какому уровню безопасности и комфортности будут отвечать отечественные лифты в ближайшие годы.

Органы по сертификации, а так же их персонал не должны подвергаться коммерческому, финансовому, административному или другому давлению, способному оказать влияние на выводы и оценки экспертных организаций.

Однако, в ряде регионов страны и в первую очередь в г. Москве, жилищные организации (владельцы лифтов) передают право заключения договоров на техническое освидетельствование лифтов специализированным по лифтам организациям, осуществляющих у них техническое обслуживание и ремонт лифтов.


Кроме того, данная тенденция получает негативное распространение среди управляющих компаний, ТСЖ и ЖСК. При таком порядке возникает порочная практика, при которой специализированная организация по ремонту и техническому обслуживанию лифтов получает от жилищных организаций и владельцев оплату за весь комплекс работ на лифтах, а уже потом эта специализированная организация оплачивает органам по сертификации работы по техническому освидетельствованию, а так же электроизмерительным работам на лифтах.

 В настоящее время в г. Москве сложилась парадоксальная ситуация, при которой экспертная организация, призванная осуществлять контроль за качеством выполнения работ и безопасностью лифтов, обслуживаемых специализированными организациями по техническому обслуживанию и ремонту, вынуждены заключать договора на техосвидетельствование  и электроизмерительные работы с «подконтрольными» им организациями.

Таким образом, у специализированных организаций по лифтам имеется реальная возможность влиять на результаты работы экспертов, если эти результаты не устраивают лифтовые организации. В этом случае оказывается финансовое давление на экспертные организации и соответственно на объективность их оценки безопасности и качества технического обслуживания лифтов этими организациями.


В этом случае ни о какой объективной оценке соответствия лифта не может быть и речи.

Необходимость заключения договоров владельцами лифтов на техническое освидетельствование и электроизмерительные работы на лифтах с органами по сертификации совершенно очевидна.


Такое положение дел в лифтовом хозяйстве обеспокоило законодательные и исполнительные органы власти, руководство Ростехнадзора и его местных органов. Однако, неоднократные обращения указанных организаций на имя Мэра г. Москвы о недопустимости подобной практики, до настоящего времени результатов не дали. Формальные отписки по этому вопросу получают даже депутаты Государственной Думы. Такое положение дел неизбежно приведет к низкому качеству диагностики и технического освидетельствования лифтов, и, как следствие, к снижению безопасности эксплуатируемых лифтов в г. Москве, к непредвиденным травмам и авариям на лифтах. В г. Москве сложилась парадоксальная ситуация, при которой орган по сертификации, контролирующий безопасность лифтов и качество выполнения технического обслуживания специализированной по лифтам организации получает официальную зарплату от этой организации по договору подряда.


Назрела острая необходимость пересмотреть общий прейскурант цен на техническое обслуживание лифта, выделить из него стоимость технического освидетельствования и электроизмерительных работ на лифтах, передав стоимость этих работ владельцам лифтов для заключения соответствующих договоров с органами по сертификации. 

6. Координация действий саморегулируемых организаций в области проектирования, изготовления, монтажа, сервиса и оценки соответствия лифтов.

      За последние годы во исполнение Федерального Закона № 315 – ФЗ от 01.12.2007 г. «О саморегулируемых организациях и с целью более эффективного решения проблем, стоящих перед лифтостроительной отраслью, были созданы многочисленные специализированные саморегулируемые организации по лифтам. Часть этих организаций (АДС «Лифтсервис», НП СРО МОЛО, НП СРО «Российское лифтовое объединение» и СРО «Русьэкспертлифт») в апреле 2010 г. создали Национальный союз лифтовых саморегулируемых организаций (НСЛ СРО), другая часть саморегулируемых организаций продолжает работать автономно (НП СРО «МОЛП»). Национальная лига работодателей лифтовой инфраструктуры также работает автономно.


В то же время на монтаж лифтов распространяется обязательное саморегулирование, а техническое обслуживание и ремонт включают в себя саморегулирование на добровольных началах.

Из изложенных выше основных направлений концепции развития и совершенствования лифтового хозяйства Российской Федерации ясно видно, что для решения большинства сложных и серьезных вопросов требуется консолидированная позиция всех лифтовиков страны.

Поэтому назрела острая необходимость объединения разрозненных лифтовых специализированных организаций на принципах обязательности СРО по изготовлению, монтажу, сервису и оценке соответствия, так как лифты имеют серьезную социальную значимость для населения страны и обязаны обеспечить безопасность и бесперебойность работы при ежедневной перевозке многомиллионной армии пассажиров. 

Только при этих условиях можно говорить о координации действий саморегулируемых организаций в области изготовления, монтажа, сервиса и оценке соответствия лифтов.
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